Marnigue van der Duin
Tom Vos
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Infroductie

Marnique Van der Duin Tom Vos

Product Owner UX Designer

2% Eduarte

van topicus



vvvvvvvvvv




Agenda

UX Design
Onderzoek
Ontwerp
Ontwikkeling

Demo

Jullie aan het woord

Toekomst
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UX Designh

UX Design

In UX Design focussen we op alle
aspecten die jullie als gebruiker

ervaren bij de interactie met onze
producten en diensten en maken

hier ontwerpen voor.
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UX Design: Visie
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UX Design: Principes

UX Principes

We begrijpen het probleem
We spreken jullie taal
Eenvoud en eenduidig

Mobile First en Cross-platform
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UX Design: Proces

Onderzoek Ontwerp Ontwikkeling

< 0\ < 0\ < 0\

Ontdek Definieer Idee Valideer Deliver Review

N2 S 1

Verkenning Probleemstelling Oplossing Eindproduct
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Onderzoek
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Onderzoek

Onderzoek

<

Ontdek Definieer

S

® o
Verkenning Probleemstelling
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Onderzoek: Domein verkennen
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Onderzoek

Onderzoek

- Domein verkennen

- Bezoek scholen

- Panels

- Klantendagen

- Wenseninventariseren

- Feedback App- & Playstores
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Onderzoek: Feedback in Productboard

L NON # Insights | Productboard X + v
&« C @& eduarte.productboard.com/all-notes/notes/36958762 Mt ‘;’E = II@EI % 0O Q :
A eduarte <= Insights Q Search notes
Q, Find board fal T Filteredby [ Anytime
@) Insights
] ° FW: Aanpassen volmacht X
@ Portal
FW: Aanpassen volmacht -
Za All teamspaces Customer I © add to company
FAVORITES @ I L Tags mobile-app-st... feedback student +
. FW: Resultaten werkt niet -
©) Notes assigned to me 30
©) Followed notes 0
© messs——— .
TEAMSPACES @ FW: Feedback student. [N
2o General

[7) Insights boards

FW: scooter theorie - Fr...

9 Feature boards

Feature planning (sample
B planning sample) B studentabeds  IEE———— .

FW: Android - app feedback - From: | NNNENREEE st udlent....

[ Feature prioritization (sample)

) Feedback-driven prioritization

B Roadmaps | °
FW: Uitslag Engels lezen en luisteren - From: [ NN .
=) Kanban roadmap (sample) gEng
@ Sprint roadmap (sample)
I .
Feature launch roadmap (sa...
& P FW: - ]
Features timeline roadmap (...
& Pl Unassigned Follow 7 0 1% MARK PROCESSED
. I . te
S v
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Ontwerp
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Ontwerp

Ontwerp

< N

Idee Valideer

N4

o
Probleemstelling Oplossing
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Ontwerp

Ontwerp

Schetsen

Interactie patronen & Flows
Visuele huisstijl en identiteit
User interface ontwerp in Figma

Testen & Valideren

sno\A0)
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Ontwerp: Ul Ontwerp in Figma

Eduarte - Design System - Br;

App MVP - Ap

Layers  Asset App MVP

Pages -

v AppMVP
App
Componenten
Huidige app
Mockup

ol

App Store Images
Studenten App - MVP Title
Components

More - Personalia

More - Personalia

General

Werkiijst

Messages

Nieuwe huisstijl

Results

Calendar

Login

App Icon and Splashscreen

Rectangle

< Studenten App - MVP

App Icon and Splashscreen

App icon and Splashscreen

&3

— » | & K

@oe°°

Login

Login

General

General

App Store Images

App Store Images.

Results

Resultaten

Nieuwe huissti

App - nieuwe huisstijl Fonts

Components

Components

Page
FSFSFS 100% ®

@ Show in exports

Local styles +

Ag Mobile Heading 1

@ 4o Bar Gradient

@ 4op icon gradient
@ Launch scroen gradient
Eduarte Groen s

Gradient form

Gradient form wit

@ Linesr
Export +
=« NG - e
Export App
@ Butt » Proviow
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Ontwerp: Ul Ontwerp in Figma

Personalia - Edit

Personalia wijzigen

@ E-mail

E-mail algemeen

eduarte.stoas@gmail.com

E-mail school
asdkjasd......qwkjh2@aeskjf.cko @

Dit is geen geldig e-mailadres

Q, Telefoon

{ Telefoon algemeen

010 ® }

Telefoon mobiel
+316 12345678

Telefoon werk

™ Website
Link

https://linkedin.com/user/eduarte.stoas

Annuleren

Form

& Form

@ E-mail

E-mail algemeen
populated with input

E-mail school

asdkjasd......qwkjh2@aeskjf.cko

Dit is geen geldig e-mailadres

Q, Telefoon

Telefoon algemeen
( o010

Telefoon mobiel
+316 12345678

Telefoc

™ Website
Link

https://linkedin.com/user/eduarte.stoas

Form - Components

% form input flekd

(

default (empty)

Default (populated)
populated with input

Default (supported text)
populated with input

supporting text

Focused (populated)
populated with input @

0

Default (error)

populated with input

supporting text

Focused (error)
populated with input ®

®

supporting text

Personalia - Succes

Personalia

Tamara Fattouchi

£l
‘9 14 december 2000

418783

@ E-mail

E-mail algemeen
eduarte.stoas@gmail.com
E-mail school
eduarte.stoas@gmail.com

% Telefoon

Telefoon algemeen
+31612345678

Telefoon mobiel
+31612345678

™ Website
Link

https://linkedin.com/eduarte.stoas

) Adres

‘Woon- en postadres

Javalaan 36, tegenover de Albert Heijn

Opgeslagen

5 N

Agenda Resultaten Berichten

Personalia - Failu

Tamara Fe¢

14 december |
418783

@ E-mail

E-mail algemeen
eduarte.stoas@gmail.c/
E-mail school
eduurte‘stoas@gmuil,o

Q.J Telefoon
Telefoon algemeen
+31612345678

Telefoon mobiel
+31612345678

™ Website
Link
https://linkedin.com/ed

(=9 Adres

Woon- en postadres

Het is op dit moment

gegevens te wijzigen

Lk

Agenda Resultaten
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Ontwerp: Valideren met Prototypes
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Ontwikkeling
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Ontwikkeling

Ontwikkeling

< N

Deliver Review 0

S

\ 4

® ® ®
bleemstel Oplossing Eindproduct
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Ontwikkeling

Scrum

Sprints
Refinement

Daily standup

Sprint review

Retrospective
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Ontwikkeling

Refinement

- User story: Als ...Wil ik ...Zodat
- Refinement

- Designs: Figma

- Acceptatiecriteria

- Inschatting: Storypoints

Epic Link: MVP- Studentenapp: Personalia

DevTeam: DAVO
Gecontroleerd met Nee
Zendesk:

Story Points: 13

Release Note Title: [Vul titel in]

Release Note Type: NVT
Wiki bijwerken: Nee

Beschrijving

Als student wil ik mijn eigen personalia kunnen wijzigen in de Eduarte studentenapp, zodat ik mijn persoonlijke gegevens gemakkelijk
en snel kan bijwerken.

Acceptatiecriteria:

« De student kan zijn/haar persoonlijke gegevens wijzigen: Telefoonnummers, Emailadressen en Website.
« De student moet de juiste rechten hebben om deze gegevens te kunnen wijzigen.
« De wijzigingen moeten correct en up-to-date worden opgeslagen in Eduarte (classic).
o De rechten worden in EAP-10634 opgepakt
* Er moet een bevestiging van de wijzigingen worden weergegeven aan de student.

Zie design:
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Ontwikkeling

raaeBEECPBED B S8

Eduarte Scrumban DAVO
Kanban-board

QUICK FILTERS:  Backoffice styling

TODO 21

EAP-10785 &3

; <
Updaten design vlak
voor livegang n.a.v. EAP-
10653

MVP Studenten app: ...

Geen
Geen

=
EAP-9286
2. Personalia wijzigen

MVP- Studentenapp: ...

Geen
13

EAP-11111
Bevindingen / resterend
werk offline werken

Geen
Geen

EAP-11154

Tickets zonder Iris Afstuderen

IN PROGRESS 3 MAX 6

EAP-11111 Bevindingen / resteren...

EAP-11185

Resultaat detail pagina
zonder internet (en
nog niet gecached)

Geen

EAP-11100 CSS variables, font le...

EAP-11133 @
CSS variables
Geen

0d —

EAP-11134 @

inter en syne font
lettertype

Geen

v =

Alleen mijn issues

REVIEW 9

EAP-9286 2. Personalia wijzigen

EAP-11021

Personalia wijzigen
met rechten maar
zonder

Geen

EAP-11190
Meer pagina laden
zonder internet

Geen
Geen

™M=

EAP-10849

Hoofdstuk 2: Huidig
gebruik Eduarte door
studenten en docenten

Iris Afstuderen

Geen
Geen

co00eo0cceee

Recent gelipdatet

TEST 6
EAP-10042
TECH: Caching Mt

aanpassen: doorlopen
om te kijken of er nog

MVP Studenten app: ...

Geen
2

EAP-10297 Verbetering login flow

EAP-10950 Q

Testen/fixen: -
allereerste keer
opstarten terwijl er

Geen

M=

EAP-10952

Testen/Fixen: wat
gebeurd als we na
inloggen het netwerk

-y

Geen

M=

EAP-10953 c

VERIFICATION 1

EAP-10934

Google Play Store: fout
over permission.AD_ID

Geen
0

M=

Bord v o

DONE 20 VAN 88

EAP-16827

Pasfoto wordt soms niet
getoond op de Meer
pagina

Geen
1

co oo e

EAP-16907

Absentiemelding
toestaan vanaf
"'vandaag"

Geen
2

EAP-9286 2. Personalia wijzigen

EAP-11017

"Opslaan" knop in
formulier is standaard
actief (dus ook als er

Geen

seoo 00

9% Eduarte

van topicus



Ontwikkeling

Sprint review

Wat hebben we afgelopen
sprint gedaan?

Presentatie aan

* Berichten
» Berichten verwijderen EAF

belanghebbenden : e P A

* Algemeen

-  Wat hebben we afgelopen sprint > ook e v A4

* Route GoRouter EAP107
» Schudden voor Topicus omgevingen EAP-1

» Styli kbar EAP-10¢
gedaan? . O o EAP A

-  Waar gaan we komende sprint
mee bezig?

- Demo
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Ontwikkeling

Retrospective

Terugkijken op sprint

Wat ging goed?
Wat kunnen we doen om als
team beterte worden?

Happiness
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Eindproduct / Demo




Demo

« Agenda
* Resultaten
« Berichten

« Personalia
« Verzuim melden
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Jullie aan het woord




Waar denk je aan bij een studentenApp?

45 responses

actief geinformeerd worde
snel makkelijk overzicht

gebruiksvriendelijk  stgbiel . %
duidelijke beheerlijn < handig % %
roosterwijdzigerl § g betroiwboar
resultaten  €xamendossier rooster o aban
snelle communicate overzichtelijk
intuitief uniform snel duidelijkheid

open ik elke dag als eers

inzage cijfers
up to date

snel raadplegen rooster

iy

B



\Wat is jullie eerste indruk van de eerste versie

van de nieuwe App?

Look & Feel

Functionaliteit

6.6

K |

(TN 2



K |

\Welke functionaliteit zoud we als eerste moeten
toevoegen?

st

Pushnotificaties

2nd

Inzicht in studievoortgang

=
N
(o]
=
-+
=
<
o
=
N
&

3rd
4th BPV zaken

Kunnen communiceren met
docenten/ mentoren/
medewerkers

5th

6th

Algemene praktische (school)info

App in huisstijl van de school

7th

" @



Toekomst
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Toekomst

Onderzoek Ontwerp Ontwikkeling

< 0\ < 0\ < 0\

Ontdek Definieer Idee Valideer Deliver Review

N2 S 1

Verkenning Probleemstelling Oplossing Eindproduct
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Toekomst
9:41

Uitbreidingen App

* Pushnotificaties

» Design per school

* Informatiepagina

* Inzicht studievoortgang
* Inzicht verzuim

> Resultaten

23 Voortgang

Z Resultaten

| Alle Toetsen Examengericht

71  Engels niveau 4 IE-A2en C1-B1 1 apr

6.7 Spreken op A2

4.2 Engels niveau 4 IE-A2en C1-B1 1 apr

4.9 Spreken op A2

5.4 Engels niveau 4 IE-A2en C1-B1  1apr

7.2 Spreken op A2

6o B 11 =

Dashboard Agenda Resultaten Meer
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Zl|n er vragen?
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