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Wat is User Experience (UX) design?

Waarom is UX belangrijk?

Wat is Design Thinking?

Hoe ontwerpen wij functionaliteiten mét de gebruiker?

Afsluiting

Agenda
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User experience
Wat is het?



UX omvat alle aspecten van hoe een 
eindgebruiker de interactie met een service 
of product ervaart

Eduarte



Kijk eens om je heen in deze ruimte, wat 
valt je op en wat is volgens jou UX?
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Opdracht
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Zo zit UX in bijna alles. Maar kan jij ook 
ontdekken wat geen goede UX is?
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Verwijderen

Dossier Opleiding Groepen Studiematerialen Keuzevakken Toetsmomenten Inloopcolleges Documenten

Bijlage toevoegen

Opslaan op

Selecteer locatie

Omschrijving (optioneel)

Om je bijlages te identificeren

Selecteer bestand

Annuleren Toevoegen
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Profiel

Uitloggen

Logboek Stagewijzer Dossier Info

BPV-gesprek

BPV-begeleiding

Donderdag 31 oktober van 17:00 tot 18:00

Mevr. P. Blijleven

Samenvatting

Mooi dat het goed ging. Nog geen lastige klanten tegen gekomen. Wel 
besproken wat je kunt doen als dat wel gebeurt

Opmerking over het gesprekverslag

Waren er bijzonderheden?

Terug Akkoord Niet akkoord

Stage Stage vanaf 31 oktober 2024 Dossier BPV-gesprek
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Uitloggen

Overzicht Absentie Presentie Verlof

1 November 2024 - 30 november 2024

Bruiloft
Afgekeurd 1 november t/m 2 november

Dokter
Goedgekeurd 1 november

1 Oktober 2024 - 31 oktober 2024

Tandarts
Aangevraagd 24 oktober

1 Augustus 2024 - 31 augustus 2024

Tandarts
Aangevraagd 12 augustus

Tandarts
Aangevraagd 5 augustus

Presentie Verlof Verlof aanvragen
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Opslaan

Docentenportaal
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Opdrachten
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Uitloggen

Agenda di 15 oktober 10:00 - 11:00 NED

Abdul Altaf Bitar
Andere afspraak bekend

Aanwezig Afwezig Anders

Luqman Altair Kanaan
Aanwezig Afwezig Anders

Wiebe Amselvoort
Aanwezig Afwezig Anders

Karel Antens
Absentiemelding bekend

Aanwezig Afwezig Anders

Franscesca Bessems
Absentiemelding bekend

Aanwezig Afwezig Anders

Bart Danzing
Aanwezig Afwezig Anders

Fieke Doekstra
Aanwezig Afwezig Anders

5 van de 7 studenten aanwezig

Franscesca Bessems
Bekijk profiel

Ziek (langdurig)

Vanaf vrijdag 26 maart 2021 16:00

Ariabe gebeld. Verwacht morgen weer beter te zijn.

Andere afspraak bekend

Andere afspraak ‘ENG - Engels Examen’ bekend

E-mail

franscesca.bessens@topicus.nl

Telefoon

+31 157033445
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Laten we eens kijken, de ontwerpen en 
schermen van oud naar nieuw.
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Sterke

user experience

Zinvol

AantrekkelijkGebruiksvriendelijk
Eenvoudig in gebruik Roept een positief gevoel op.


Ik voel mij begrepen

Vervult behoefte



Design the right thing,

Design the thing right.
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Voor de eindgebruiker
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Design thinking
Eh... wat?!



Alleen voor designers toch?
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Double diamond

Vraagstelling Oplossing

Ontd
ekk

en

wie, w
at

, h
oe?

“Z
ou dit e

en oploss
ing zi

jn?”

“Aha! Dus dat betekend dat...”

“Sluit dit aan bij de doelgroep?”

Begrijpen
Oploss

en Valideren
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Vraagstelling

Ontd
ekk

en

wie, w
at

, h
oe?

“Aha! Dus dat betekend dat...”

Begrijpen

Eduarte

Om goed te begrijpen wat we willen 
oplossen, bedenken we eerst een 
duidelijke probleemstelling .
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 Probleemstelling

Studenten kunnen hun stage uren 
 . Zo 

moeten ze altijd achter een computer 
zitten om dit op te geven.

alleen 
registreren via het studentenportaal



Vraagstelling

Ontd
ekk

en

wie, w
at

, h
oe?

“Aha! Dus dat betekend dat...”

Begrijpen

Eduarte

Met de probleemstelling in de zak, gaan 
we om de tafel met onze gebruikers 
doormiddel van interviews .
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Als ik mensen had 
gevraagd wat ze wilden, 
zouden ze snellere 
paarden hebben gezegd.

Henry Ford



Vraagstelling

Ontd
ekk

en

wie, w
at

, h
oe?

“Aha! Dus dat betekend dat...”

Begrijpen

Eduarte

Interviews achter de rug? Tijd om alle 
data te analyseren .
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Een screenshot van de onderzoeksresultaten met betrekking tot de huiswerk functionaliteit 
in de studenten app welke we momenteel aan het onderzoeken zijn.
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Scant opdrachten 
op basis van vak 
niet op basis van 
de opdracht zelf

Lars van Zadelhoff

Navigeert naar de 
les op basis van, 
wat wanneer en 
waar

Lars van Zadelhoff

Stelt grote 
opdrachten uit

Lars van Zadelhoff

Maakt kleine 
opdrachten direct 
in de les

Lars van Zadelhoff

Switcht vaak 
tussen week en 
totaal overzicht 
om te zien wat er 
aan komt

Lars van Zadelhoff

Gebruikt 
‘Powerplanner’ 
momenteel om 
huiswerk te 
noteren.

Lars van Zadelhoff

Gedrag

Ik vind het leuk 
dat ik de 
voortgang kan 
instellen per 
opdracht

Lars van Zadelhoff

Een afvinklijst 
voor huiswerk 
zou mij heel erg 
helpen

Lars van Zadelhoff

Ik wordt 
herinnerd aan 
deadlines door 
mijn tool

Lars van Zadelhoff

Huiswerk inzien 
per vak

Lars van Zadelhoff

Wensen

Als ik veel 
huiswerk heb van 
verschillende 
vakken

Lars van Zadelhoff

Als al het 
huiswerk in één 
lijst staat, raak ik 
overmoedigd

Lars van Zadelhoff

Doordat huiswerk 
mondeling wordt 
opgegeven, mis ik 
dit nog wel eens

Lars van Zadelhoff

Als huiswerk niet 
af is, kom ik de les 
niet in of sta ik op 
ongeoorloofd

Lars van Zadelhoff

Frictie
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Uren boeken

Meer dan 5 dagen later

5 dagen later

4 dagen later

3 dagen later

2 dagen later

1 dag later

Op de dag zelf

Totaal

Aantal

83.594 (42%)

10.556 (5%)

11.882 (6%)

13.025 (6,5%)

14.609 (7%)

24.162 (12%)

41.107 (20%)

198.935 (100%)

Uren boeken

5e week

4e week

3e week

2e week

1e week

Aantal

8.225 (4%)

11.845 (6%)

25.579 (13%)

36.504 (18%)

115.341 (58%)

BPV data analyse

Studenten met een praktische opleiding, lopen 
structureel achter met het invullen van hun 
stageuren.

We zien dit terug in de cijfers, waar 42% een 
week of langer achter loopt.

1

2

Belangrijke inzichten



Double diamond, waar zitten we nu?

Vraagstelling Oplossing

Ontd
ekk

en

wie, w
at

, h
oe?

“Z
ou dit e

en oploss
ing zi

jn?”

“Aha! Dus dat betekend dat...”

“Sluit dit aan bij de doelgroep?”

Begrijpen
Oploss

en Valideren

Eduarte

We gaan door 
met het 2e deel



Oploss
en

“Z
ou dit e

en oploss
ing zi

jn?”

“Sluit dit aan bij de doelgroep”

Valideren

Eduarte

Met alle gegevens in één duidelijk 
overzicht, ontwerpen we meerdere 
concepten om te testen.
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Opslaan

Annuleren

Log schrijven
Dinsdag 16 juni 2024

Toelichting toevoegen

Schrijf een toelichting

Was je vandaag aan- of afwezig?

Aanwezig Afwezig Beide

Voeg je aanwezigheid toe

Uren toevoegen

Hoe ging het vandaag?

Terug

9:419:41

Terug

Opslaan

Annuleren

Log schrijven
Dinsdag 16 juni 2024

Toelichting toevoegen

Voeg je stage uren toe

Hele dag Aangepast

Hoe ging het vandaag?

9:41

Terug

Opslaan

Log schrijven
Dinsdag 16 juni 2024

Toelichting toevoegen

Was je vandaag aanwezig?

Aanwezig Afwezig

Beide

6uur 30minuten

Voeg je afwezige uren toe

Hoe ging het vandaag?

1 2 3 4Iteraties

Terug

9:41

Log schrijven
Dinsdag 16 juni 2024

Was je vandaag aan- of afwezig?

Aanwezig Afwezig Beide

Voeg je aanwezigheid toe

Uren toevoegen

OPTIONEEL

Bijzonderheden

Schrijf een toelichting

Hoe ging het vandaag?

Opslaan Annuleren
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Ze willen liever 
een overzicht op 
vak niveau, waar 
ze meteen 
kunnen zien 
hoeveel taken er 
open staan 
zonder door te 
klikken.

Vandaag 2 april

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

Verzorgt on- en offline marke 08:30

Verplaatsingstechnieken e Uitgevallen

Voortgangsgesprek met de men 10:00

Verplaatsingstechnieken e Gewijzigd

april 2024

ma

1

di

2

wo

3

do

4

vr

5

za

6

zo

7

9:41

Agenda

Agenda Resultaten Taken Menu

Vandaag 2 april

10:00
11:00

Economie
ac.05.112

11:00
12:00

Marketing & communicatie
Huiswerk ac.05.112

12:00
13:00

Nederlands
Les uitgevallen ac.05.112

13:00
14:00

Basis rekenen en wiskunde
Online

14:00
15:00

Praktijk lessen: hands-on werke
ac.05.112

16:00
17:00

Marketing 101
Lokaal gewijzigd ac.05.112

17:00
18:00

Marketing & communicatie
ac.05.112

april 2024

ma

1

di

2

wo

3

do

4

vr

5

za

6

zo

7

Agenda Resultaten Stage Menu

9:41

Agenda

9:41

Taken

Openstaande taken Alle taken

Meenemen: knutselmateriaal
5 april Beeldende kunst 08:30 - 09:30

Rekensommen maken
8 april Wiskunde 08:30 - 09:30

Lezen hoofdstuk 1 t/m 3
8 april Marketing 08:30 - 09:30

Agenda Resultaten Taken Menu

Studenten filteren 
op vak, niet op 
wat ze moeten 
doen.

Lars van Zadelhoff

Ze wilt ook 
kunnen filteren op 
periode en dit 
vast kunnen 
instellen (zoals 
taken voor 
aankomende 
week, dagen etc)

Lars van Zadelhoff

Inzichten

Dit is een functionaliteit die ze graag zou 
willen.

1

Positieve punten

Studenten filteren op vak, niet op wat ze 
moeten doen.

Mogelijkheid om te filteren op periode (dag, 
week, maand)

1

2

Aandachtspunten



Oploss
en

“Z
ou dit e

en oploss
ing zi

jn?”

“Sluit dit aan bij de doelgroep”

Valideren

Eduarte

Met de oplossingsrichting, maken we 
een prototype ontwerp welke we testen 
met de doelgroep.
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BPV Uren registreren

WK 26 WK 27 WK 28 WK 29 WK 30 WK 31 WK 32

WEEK 29, 15 - 21 JUNI

MA
15 JUN

Aanwezig 8 uur

DI
16 JUN

WO
17 JUN

DO
18 JUN

Afwezig 8 uur

VR
19 JUN

Beide
6 uur 30 minuten

1 uur 30 minuten

ZA
20 JUN

MA
15 JUN

Weektotaal 20 uur

9:41

Home Agenda Resultaten BPV uren Menu

BPV Uren registreren

WK 26 WK 27 WK 28 WK 29 WK 30 WK 31 WK 32

WEEK 29, 15 - 21 JUNI

MA
15 JUN

Aanwezig 8 uur

DI
16 JUN

Aanwezig 8 uur

WO
17 JUN

DO
18 JUN

Afwezig 8 uur

VR
19 JUN

Beide
6 uur 30 minuten

1 uur 30 minuten

ZA
20 JUN

MA
15 JUN

9:41

Home Agenda Resultaten BPV uren Menu

Je urenregistratie is succesvol 
ingediend.

Terug

9:41

Uren registreren
Dinsdag 16 juni 2024

Was je vandaag aan- of afwezig?

Aanwezig Afwezig Beide

Voeg je aanwezigheid toe

Uren toevoegen

OPTIONEEL

Bijzonderheden

Schrijf een toelichting

Hoe ging het vandaag?

Annuleren Opslaan

Terug

9:41

Log schrijven
Dinsdag 16 juni 2024

Was je vandaag aan- of afwezig?

Aanwezig Afwezig Beide

Voeg je aanwezigheid toe

Uren toevoegen

OPTIONEEL

Bijzonderheden

Schrijf een toelichting

Hoe ging het vandaag?

Opslaan Annuleren

Voeg je aanwezigheid toe

8 uur

Annuleren Toevoegen



Ontwikkelen

& uitrollen

Eduarte
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Door iedere stap door te lopen, 
ontwikkelen we oplossingen waar de 
gebruiker echt iets aan heeft.

Vraagstelling OplossingOntdekken Begrijpen Oplossen Valideren1 2 3 4 5Start
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Wil je mee helpen in onze onderzoeken? 
Meld je dan bij ons aan !
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Zijn er nog vragen?



H1

Bedankt voor jullie 
aandacht


