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Softwareontwikkeling .. met de student centraal

Softwareontwikkeling van de studentenapp

Feedback

Prioriteren

22 scholen

Verifieren

100.000 studenten / dag

Verstuur absentiemelding:
40.000 per maand (1300 per dag)

BPV-uren registreren:
5.000 per maand
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Softwareontwikkeling .. met de student centraal

Softwareontwikkeling van de studentenapp

« Hoe verzamelen we feedback

« Hoe verwerken en prioriteren

« Hoe verifieren en halen wij input op bij studenten

Student Feedback sep-dec 24
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Softwareontwikkeling .. met de student centraal

Verzamelen van feedback*
FW: Feedback student: 128149041003, X

= i0S 1811, Model:

FW: Feedback student: 142477857534, X
Software version: Android 14, Model:
SM-A346B
FW: Feedback student: 98994911771 X
FW: Feedback student: 98993736879, % 10 waar ik een
Geachte heer/ mevrouw, Software version: iOS 18.1.1, Model:
iPhone12,1

Ik heb een vraag voor u met betrekking tot de functies in de app. Wij als studenten
zouden het fijn vinden als wij een melding zouden ontvangen van de a=~ ~'= =~
een nieuw cijfer word ingevoegd door de docenten. Verder zouden wi FW: eduarte X

waarderen als wii ook het huiswerk in de app zouden kunnen terug vin

FW: Feedback student: 72464819071’ X S onze vraag heb ik een vraag aan u tot betrekking tot de functie om de
Software version: Android 14, Model:
SM-A137F studenten zouden het fijn vinden om een melding te ontvangen wanneer

cijfer in onze eduarte app word gezet.
ven wij niet telkens onze app te controleren of het cijfer al erin is gezet.

Ik wilde onlangs mijn afwezigheid bekijken, maar ik heb geen flauw benul waar ik den het erg waarderen als hier actie in wordt ondernomen.

Eduarte

van topicus

*Alle (inhoudeljjke) feedback ingestuurd door studenten vanaf 17-12-2024 tm 20-071-2025

dit kan vinden. lendelijke groet,




Softwareontwikkeling .. met de student centraal

Monitoren gebruikersdata

Paginatitel en schermna... Weergaven Weergaven per ge... Aantal we ergaven

agendalList 4,.356.634 452
App gebru/.ke/ﬂsdata . bpvDag:logEntryld 25.069
- absentie 237.800
resultatenList 856.786
resultaat 538.824
verlof Aanvraag 4.225
agendaDetail 425.603
aanwezigheidList 66.232

sinschrijvingld 17.867

bpv 55.259

—————————r

resultaatDetail title/resultaat 126.408
29 dec 2024 £ 10 jan 2025

nieuweAfwezigheidMelden 21.569 ; 26 dec 2024 1jan 2025 7 jan 2025

Naam gebeurtenis Aantal gebeurtenissen... T

Aantal gebeurtenissen

verstuurAbsentiemeldingButton 40.238 -
agendalist

bpvTimePickerFieldSelecterenButton 5.100 resultatenList

personaliaWijzigenButton 2.707 L resuftaat

bpvDagAfsluitenButton 1.528 30K agendaDetail

bpvDagAfsluiteninDialogButton 1.438 absentie
20K

bpvDagAanpassenButton 683 meer

bpvTimePickerWheelSelecterenButton 629 10K login

personaliaOpslaanButton 575 0 berichtenList

bpvWeekAfsluitenButton 252 a‘?‘ .{@\‘e'

" AN resultaatDetail:titl...
‘6‘\_\-‘}) \1‘(\\6\ g
e Q

\zw"'

bpvDagUrenVerwijdereninDialogButton 106 oauthCallback

1 jan 2025 - 20 jan 2025 L




Softwareontwikkeling .. met de student centraal

Onderzoeken door scholen

Hoe vaak gebruik jij de Eduarte app? Hoe overzichtelijk vind je het rooster in de app?
Heel overzichtelijk I

]
Hnmnm

Wekelijks II @ Onoverzichtelijk II

Heel onoverzichtelijk

Hoe makkelijk vind je de studentenapp in gebruik? Hoe belangrijk vind je het om huiswek in de app te kunnen zien?

zeer vk ||| NREERARRRAENRANHIE &)
i &
Neutraal II @

Zeer makkelijk I

S ]
S | ]0]]
Moeilijk III

Zeer moeilijk

Onbelangrijk

Zeer onbelangrijk

duarte
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Softwareontwikkeling .. met de student centraal

Interviews

Problem statement

Momenteel is het voor studenten
niet mogelijk om huiswerk in te zien
via de Studenten App.

Studenten moeten inloggen op het Portaal om huiswerk in te zien. Echter wordt huiswerk ook
veelal ‘mondeling’ doorgegeven waardoor dit nergens genoteerd staat.
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Softwareontwikkeling .. met de student centraal

Interviews

*

.b. 0

Gedr. Ad) ma‘ltiplaﬁ;\er

Scant opdrachten
op basis van vak
niet op basis van
de opdracht zelf

Lars van Zadelhoff

Stelt grote
opdrachten uit

Lars van Zadelhoff

witcht vaak
tussen week en
totaal overzicht
om te zien wat er
aan komt

Lars van Zadelhoff

Navigeert naar de
les op basis van,
wat wanneer en
waar

Lars van Zadelhoff

Maakt kleine
opdrachten direct
in de les

Lars van Zadelhoff

Gebruikt
‘Powerplanner’
momenteel om
huiswerk te
noteren.

Lars van Zadelhoff

Wensen

Ik vind het leuk
dat ik de
voortgang kan
instellen per
opdracht

Lars van Zadethoff

Ik wordt
herinnerd aan
deadlines door
mijn tool

Lars van Zadelhoff

XA

Cf

intended
behaviory

$

Een afvinklijst
voor huiswerk
zou mij heel erg
helpen

Lars van Zadelhoff

Huiswerk inzien
per vak

Lars van Zadelhoff

Frictie

Als ik veel
huiswerk heb van
verschillende
vakken

Lars van Zadelhoff

Doordat huiswerk
mondeling wordt
opgegeven, mis ik
dit nog wel eens

Lars van Zadethoff

Als al het
huiswerk in één
lijst staat, raak ik
overmoedigd

Lars van Zadelhoff

Als huiswerk niet
af is, kom ik de les
niet in of sta ik op
ongeoorloofd

Lars van Zadelhoff

2> Eduarte
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Softwareontwikkeling .. met de student centraal

Interviews

Key-takeaways

Pros

1 Handig dat ze direct kan zien dat er huiswerk
voor een vak is.

Cons

1 Niet duidelijk dat de 3 streepjes een menu
was en wat dit deed.

941
(%3 Agenda

= april 2024~ ()
ma di wo do vr za zo

1 o 3 & 5 6 7

Vandaag 2 april

08:00

Verzorgt on- en offline marketing en
communicatiemiddelen
Vandaag, 2 april + 08:30 - 09:30

Y Huiswerk vereist voor deze les.

© AC.05112

Qo

o CEV-25147L0A, MGFR
J  L.van Zadelhoff

Omschrijving

Je plaatst het marketing- of communicatie
vraagstuk in een breder perspectief,
onderzoekt bijvoorbeeld hoe anderen/andere
organisaties zo'n vraagstuk oplossen.

Huiswerk

Lezen van de eerste 3 hoofdstukken van het
marketingboek.

Handig dat ze
direct kan zien
dat een vak
huiswerk heeft.

Lars van Zadelhoff

Ze begreep het
wel dat de 3
streepjes een
extra menu was,
maar was niet
direct duidelijk.
Dit zouden we
moeten
verduidelijken in
het design.

Lars van Zadelhoff
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Softwareontwikkeling .. met de student centraal

Interviews

Studenten filteren
op vak, niet op
wat ze moeten
doen.

Ke - t a ke a W a S Meenemen: knutselmateriaal
5april « Beeldende kunst « 08:30 - 09:30 Lars van Zadelhoff

Rekensommen maken

Openstaande taken Alle taken

8 april * Wiskunde « 08:30 - 09:30 Ze Wilt ook
kunnen filteren op
Lezen hoofdstuk 1t/m 3 eriode en dit
Pros e e St veo P
vast kunnen
1 Ditis een functionaliteit die ze graag zou instellen (zoals
willen. taken voor

aankomende

week, dagen etc)
Cons

Lars van Zadelhoff

1 Studenten filteren op vak, niet op wat ze
moeten doen. Ze willen liever

een overzicht op

vak niveau, waar

Ze meteen

kunnen zien

hoeveel taken er Y

open staan (’/ Ed u a rte
zonder door te van topicus
klikken.

2 Mogelijkheid om te filteren op periode (dag,
week, maand)
=] il 8 83

Agenda Resultaten Taken Menu
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Lentiz - mbo Maasland

Uitrol van de studentenapp

Voorbeeldtekst voor de interne nieuwsbrief en het schoolportaal

Nieuwe App van Eduarte

Goed nieuws voor onze studenten! Eduarte heeft een app ontwikkeld voor de smartphone.
Deze App maakt het voor onze studenten gemakkelijker om hun roosters, agenda-afspraken,
examengerichte resultaten en belangrijke schoolberichten altijd en snel in te kunnen zien.

De App willen we de komende tijd graag onder de aandacht van onze studenten brengen. Dit
doen we o.a. door posters in de school op te hangen. Willen jullie de studenten zelf ook actief
informeren?

EFFE
CHECKEN!

fil
—

(3)Lentiz| MBO Barendrecht

EFFE
s “HECKEN!

H ECKE [\ I fooster en wijzigingen

®
Agenda-afspraken
Rooster en wijzigingen L A
Ageriiagith Ncen =xamengerichte resultaten
n " Examengerichte resultaten Belangrijke school-
7 4

'» Belangrijke school- serichten \l/
\

berichten

Altijd en overal

v bij de hand
Altijd en overal Download nu d'e
bij de hand Eduarte App via
23:::1?:;; 3: b Google Play
B Google Play & App Store
@& App Store

Lentiz | MBO Barendrecht % E d ua rt e

van topicus



Lentiz - mbo Maasland

THE FIRST STEP IS
ALWAYS THE HARDEST

Hoe begin je bij
de uitrol van de
studentenapp?




Lentiz - mbo Maasland

P Negeer je me? Oke, 8
~ wat jij wil. Maar wees
~ niet boos op me als ik
~ hetzelfde doe bij jou...
| Sef - Quotes

Hoe zorg je voor
het juiste niveau
van student-
betrokkenheid?

vvvvvvvvvv



Lentiz - mbo Maasland

En interne
communicatie?

vvvvvvvvvv



Lentiz - mbo Maasland

FOKKE & SUKKE

AAER] SLTIWIED EER]
STRAMRMEE PHROJECTPLARIFIR G

Er DE
CULTLILIR OMSLAG ?

CIE 1S POMDERDPAG
CE 17€ O/ HALF VIER,

vvvvvvvvvv



Lentiz - mbo Maasland

« Blijf communiceren:
« Houd contact met studenten
- Manage verwachtingen helder

« Demo's en pilots:
« Start klein
- Laat met realistische inschattingen zien wat er komt

 Flexibiliteit:
« Accepteer dat niet alles direct werkt, maar stel
prioriteiten.

2> Eduarte
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Uitrol van de studentenapp

Vragen?
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De nieuwste ontwikkelingen..

.met de student centraal
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De nieuwste ontwikkelingen.. met de student centraal

Wat zit er al in de Eduarte studenten-app?

Aanwezigheid

7 —
Y =] -+Absent-melden
Z—J .verlof aanvragen

eSummatief
eFormatief

Resultaten
JAl

BPV
h «BPV-Inschrijvingen
eUrenregistratie

Pushnotificaties

'|I|||'|' «Berichten
<Resultaten

<% Eduarte
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De nieuwste ontwikkelingen.. met de student centraal

Wat zit er al in de Eduarte studenten-app?

DEMO

&> Eduarte



De nieuwste ontwikkelingen.. met de student centraal

Wat zit er al in de Eduarte studenten-app?

Pushnotificaties voor:

Berichten

“Eris een nieuw bericht voor je”

 Resultaten

“Er is een nieuw resultaat voor vak [titel]”

Er 2l nlouwe berichten voor je

2> Eduarte
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De nieuwste ontwikkelingen.. met de student centraal

Waar werken we aan in de Eduarte studenten-app?

%
Leziied
/
amta Agenda amts Agenda
*Roosterweergave eHuiswerk weergeven
eHuiswerk afvinken
Aanwezigheid -~ Aanwezigheid
v — V —
v =] -<Absent-melden v =] -+Dagweergave
~—J .Verlofaanvragen il

r- Berichten r.

Resultaten

IIII eSummatief .III

eFormatief

BPV
h «BPV-Inschrijvingen h
eUrenregistratie

Pushnotificaties Pushnotificaties

'|I|I|'|' Berichten '|I|I|'|' *Resultaten specifiek
*Resultaten «Agenda en rooster

, o 0
- Personalia Prisma - Design System (,/. Eduarte
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De nieuwste ontwikkelingen.. met de student centraal

Waar werken we aan in de Eduarte studenten-app?

Huiswerk
- Inzien

- Afvinken

april 2024

ma

1

Hele
Dag

Begin
09:00

10:00
14:30

13:00
14:30

14:20
14:30

16:00
14:30

17:20
14:30

Agenda

di wo do vr

@ 3 4 5

Vandaag 2 april

Verplaatsingstechnieken asdkjhasdjha...
ac.05.112

Verplaatsingstechnieken asdkjhasdjha...
ac.05.112

Verplaatsingstechnieken... m

ac.05.112

Verplaatsingstechnieken asdkjhasdjha...
ac.05.112

Verplaatsingstechnieken asdkjhasdjha...
ac.05.112

Verplaatsingstechnieken asdkjhasdjha...
ac.05.112

Verplaatsingstechnieken asdkjhasdjha...
ac.05.112

Resultaten Berichten Meer

9:41

& Agenda

Marketing en communicatie voor
gevorderden
dinsdag, 2 april -+ 10:00 - 14:30

Locatie ac.05.112

Deelnemers  Ver-1G-3b

Omschrijving

Je plaatst het marketing- of
communicatievraagstuk in een breder
perspectief, onderzoekt bijvoorbeeld hoe andere
organisaties zo’n vraagstuk oplossen.

Huiswerk

Lees de eerste 3 hoofdstukken van pagina 27
voor de les, we zullen deze hoofdstukken
namelijk inhoudelijk behandelen tijdens de les.

Hoofdstukken

1. Eerste hoofdstuk van het boek

2. Dit is een cruciaal hoofdstuk

3. Het laatste hoofdstuk ter voorbereiding.

[] Huiswerk afvinken

Agenda Resultaten Berichten Meer

9:41

& Agenda

Marketing en communicatie voor
gevorderden
dinsdag, 2 april -+ 10:00 - 14:30

Locatie ac.05.112

Deelnemers  Ver-1G-3b

Omschrijving

Je plaatst het marketing- of
communicatievraagstuk in een breder
perspectief, onderzoekt bijvoorbeeld hoe andere
organisaties zo’n vraagstuk oplossen.

Huiswerk

Lees de eerste 3 hoofdstukken van pagina 27
voor de les, we zullen deze hoofdstukken
namelijk inhoudelijk behandelen tijdens de les.

Hoofdstukken

1. Eerste hoofdstuk van het boek

2. Dit is een cruciaal hoofdstuk

3. Het laatste hoofdstuk ter voorbereiding.

Huiswerk afgevinkt

Agenda Resultaten Berichten Meer




De nieuwste ontwikkelingen.. met de student centraal

Waar werken we aan in de Eduarte studenten-app?

Pushnotificaties

“Er is een roosterwijziging voor je” 9 3 8 9 2 15.9%

“Eris een nieuw resultaat voor vak [titell”

Total Sucesfull messages

Monitoring
- ~100.000 gebruikers per dag
- ~9000 geabonneerde studenten

- 1000-1200 registraties per (werk)dag




De nieuwste ontwikkelingen.. met de student centraal

Waar werken we aan in de Eduarte studenten-app?
®

@

Aanwezigheid I Aanwezigheid

vr april 2024

& Verlofaanvraag < Verlofaanvraag

Design system

Bruiloft van oon

ma di
29-01 13:00 - 2¢ o @

- St ||n Bruiloft met een een heel lange Titel van verlof
y g lichting heeft i llicht ni [ i
o Afwezig 29-C toelic tlng eeft is wellicht niet zo... Gisteren 1 april

Soort

: 13:00
- Dagweergave e Afwezig 29-C HER#t Veriof 1400 |AenWE Verlof

Toelichting  Bruiloft die een hele lange

verlofaan- . : - . Toelichting verlofaanvraag
: o toelichting omschrijving heeft is ]
e Afwezig 29-C 55 wellleht niet:ze frasl ls deze ::_gg aanwe:  Een korte toelichting met betrekking op de
helemaal in de titel uitgeschreven I verlofagnvraag die door de student
e Afwezig 29-C . hicila. Proirslt t gedaan is. Hier kan dus een extra
is. um Ye icula. r0|r.1 sit ame 15:00 " omschrijving staan.
molestie ex, eu mattis tortor. 16:00
Curabitur a lorem ut est porta )
g ultrices non in lacus. Fusce libero 16:00  Verwiji Bf’g”‘d"‘“”‘ .
vans elit, iaculis in consequat ac, 17:00  oOngeoo  dinsdag 2 april 2024
dignissim eu justo. -
[&] Verwijderd uit ¢ i ) . i 16:00 | Begintijd
20-01 13:00 - o¢ Bedindatum  dinsdag 2 april 2024 1700  Atwezit  13:00
Begintijd 9:13 .
o . . Einddatum
e Afwezig 02-C Einddatum dinsdag 2 april 2024 dinsdag 2 april 2024
Eindtijd 9:13
; Eindtijd
® Afwezig 29-C Gewijzigd op 02-04-2024 9:26 1;103
Status Afgekeurd
¢ Aanwezig 29-( Gemeld op

dinsdag 2 april 13:26
o Aanwezig 29-C (-) Status toelichting

Door
® Verwijderduitc um vehicula. Proin sit amet molestie ex, eu mattis Docent
Gia T 0 .tortor. Curabitur a lorem ut est porta ultrices non a. Status
. 1 in lacus. Afgekeurd

Agenda Resultaten Agenda Re:

T9 & 2 oo =] mil = ]

Agenda Resultaten Berichten  Aanwezigheid Meer Agenda Resultaten Stage Menu




De nieuwste ontwikkelingen.. met de student centraal

Wat komt er nog meer aan in de Eduarte studenten-app?

wmy Agenda wmy Agenda wmyy AgeNda
*Roosterweergave Huiswerk weergeven stakenlijst
eHuiswerk afvinken
Aanwezigheid Aanwezigheid
v - v —  —_
v =| -<Absent-melden v =] -+Dagweergave v=
~—J .Verlof aanvragen il A

r- Berichten

Resultaten Resultaten

.Illl eSummatief IIII IIII «Overzicht
eFormatief «Studievoortgang
BPV

*BPV-Inschrijvingen
eUrenregistratie

Pushnotificaties

eBerichten
eResultaten

Personalia

Pushnotificaties

'|I|I|'|' *Resultaten specifiek
«Agenda en rooster

Prisma - Design System
o =

Pushberichten

*Gedetailleerde roosterwijzigingen

eHuiswerk

Prisma - Design System

2> Eduarte



De nieuwste ontwikkelingen.. met de student centraal

Done Work-in-progress Near future

2= Aanwezigheid B~ Aanwezigheid .
v, — v — v o—
v =| -<Absent-melden v =| -Dagweergave %=
~—J .Verlof aanvragen <= =
I Resultaten Resultaten
eSummatief I I «Overzicht
ll I eFormatief ll I ll I «Studievoortgang
BPV
h «BPV-Inschrijvingen h h
eUrenregistratie
Pushnotificaties Pushnotificaties Pushnotificaties
'|I|||'|' «Berichten lllllllll «Resultaten specifiek '|I|||'|' +Gedetailleerde roosterwijzigingen
*Resultaten «Agenda en rooster *Huiswerk

<% Eduarte
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Vragen.. ’
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