Co-creatie: samen bouwen
aan de toekomst van Eduarte

Joep Lemmens | Lars van Zadelhoff




De toekomst bouw je niet alleen. Die maak je samen.



Even voorstellen

Lars van Zadelhoff Joep Lemmens

UX Designer Teamleider ICT Functioneel
Beheer (VISTA College)



Door uitvoerig onderzoek te doen, Rl EaRVERJ=IC]
[P waar de knelpunten liggen. Zo ontwerpen we

oplossingenNEEISEREE N EISEEE IR E]o)8



Verschillende vormen van onderzoek:
¢ |nterviews

¢ Enquétes

¢ Prototype validations

¢ \Workshops



Maar wanneer
gebruik je welke vorm?




2@k niet een methodiek [REE]S

vaak gaan ze in.combinatie-met
elkaar.



Interview Meer aandacht en diepgang

Enquéte ldeaal voor kwantitatieve resultaten

Prototype validatie Ontwerpen testen en valideren met de gebruiker

Workshop In één sessie direct veel impressies en resultaten
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2025 was het jaar van

CO-Ccreat




“Als ik mijn klanten had gevraagd wat ze Vs
wilden, hadden ze gezegd: een sneller paard %

— Henry Ford




Alfa
Lentiz College Vista Zadkine

Zadkine ROC Firda
Amsterdam

Landelijke workshop



Wat maakt workshops

z0 effectiet?










Wanneer zetten we @}@
workshops In? £
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Wat was de aanleiding om mee
te doen aan deze co-creatie?



Wat deed het met het gesprek
om eerst te kijken naar
knelpunten, voor oplossingen?




Zou je dit opnieuw doen?



Leuk, die workshops.
Maar wat doen jullie met de
bevindingen?




Classificatie

Samenwerking & communicatie
| Team Coll... | | Feedback ...

Integratie & data
| Rapportage |

1. Aanmaken 2. Vaststellen
Doel

Het opstellen van inhoudelik cormecte en begrijpelike documenten
die voldoen aan anderw(s- en examineringseisen.

| Betrokken rollen - | Betrokkenrollen |
Huidige werkwijze ... Huidige werkwijze ...
= ' Pijnpunten
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e T TN
[Proces optlmallsatu'-z1 L—
Notificatie... | Statusen ... | LMutaties &] [Notiﬁcatie...] '
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 Ontwerpkansen | Y4 Ontwerpkansen
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Workflow management
Status en ...

workflow |... il

3. Publiceren
Doel

stellen

op de juiste plek,

Betrokken rollen |

Huidige werkwijze ... .
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4_-. Raadplegen
Doel

5. Wijzi_gen (mutaties)
Doel

TeZen en gebruiken,

| Betrokken rollen |

e e ezt

Huidige werkwijze

( Pijnpunten ..

Tk atacan

R Huidige werkwijze .

Wiizigingen correct, ransparant en controleerbaar dagrvoeren.

| Betrokken rollen |
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6. Archiveren
Doel

Qude documenten bewaren voor verantwoording, audits en nat

Betrokken rollen |

Huidige werkwijze ...
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Blijf op de hoogte van
de ontwikkelingen




Successen uit de vorige %

workshops :_.Eq
S &0



Terminologie moet naadloos op
elkaar aansluiten

Verfijnen van rollen en rechten
om meer controle te hebben op
workflows

Herontwerp van het Optimalisatie van het aanmaken
programmaweergave van een onderwijsproduct



Samen bouwen we de toekomst.
Doe jij mee?



Interesse om deel te nemen aan
een nieuwe workshop?

lars.van.zadelhoff@topicus.nl






